Customer Success Story

TechniData ITS unterstiitzt ein
mittelstandisches Unternehmen dabei,
sich auf seine Kernkompetenzen zu
konzentrieren.
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Damit sich ein junges dynamisches Unternehmen
entwickeln kann, benotigt es unter anderem
leistungsfahige IT-Systeme und vor allem einen
Partner, der fiir die durchgingige Verfiigharkeit
sorgt. LINNIG TRUCKTEC entschied sich fiir
TechniData IT-Service, um sich auf seine Kern-
kompetenzen zu konzentrieren und iibertrug
dem Geschiftspartner die Verantwortung fiir
den IT-Betrieb. TechniData IT-Service kiimmert
sich selbststindig um die Pflege, Wartung und
Entwicklung der IT-Systeme des expandierenden
Mittelstandlers.

»IT sollte so einfach genutzt werden konnen wie
der Strom, der aus der Steckdose kommt. Wir
miissen uns heute als IT-Anwender noch viel zu
intensiv mit Hard- und Softwareproblemen befas-
sen und verschwenden dadurch wertvolle
Managementressourcen.“

Dr. Andreas Wolf,
Geschaéftsfiihrer LINNIG TRUCKTEC GMBH.

»Wir arbeiten jetzt im dritten Jahr erfolgreich
mit TechniData ITS zusammen. Wichtig fiir
den Erfolg der Zusammenarbeit ist fiir uns,
dass unser Partner ITS unsere Firmen-
philosophie aufgenommen hat und diese im
Bereich der IT Dienste erfolgreich bei uns
umsetzt.“

(7
)
LINNIG

TRUCKTED GMBH

FASZINIERENDE IDEEN, INNOVATIVE PRODUKTE
LINNIG TRUCKTEC ist ein innovatives Unternehmen, das
sich auf die Entwicklung von elektromagnetischen Lifter-
und Wasserpumpenkupplungen fiir Nutzfahrzeuge speziali-
siert hat. Riementriebe, Komponenten und Aggregate am
Frontend schwerer Nutzfahrzeugmotoren erganzen das
Produktspektrum. Die Kernkompetenzen des Unter-
nehmens sind die Entwicklung und Erprobung, die
Definition der Prozessketten und Prozesstechnologien
sowie die Endmontage und das Qualitatsmanagement.
Als Anwendungsspezialist fur anspruchsvolle Laser-
bearbeitung im 2D- und 3D-Bereich bietet es von der
Konstruktion Uber die Prozessentwicklung bis hin zur
Prototyp- und Serienfertigung ein umfangreiches
Spektrum. Mit seinem Know-how hilft LINNIG TRUCKTEC
seinen Kunden, die Teilekosten nachhaltig zu senken.

Als anerkannter Partner der internationalen Nutzfahr-
zeugindustrie hat das Unternehmen mittlerweile Partner
in Zentral-, Nord- und Ost-Europa, Asien, Australien

sowie Nord- und Sidamerika. Die Kunden schatzen

die Schnelligkeit der Markdorfer und ihre konsequente
Qualitatsorientierung. Dass sie sich auszahlt, beweist die
Wahl von Dr. Andreas Wolf zum Mittelstandler des Jahres
2006 durch das Magazin Markt und Mittelstand.

GESUCHT: ,DIENSTLEISTER UND PARTNER“

In Sachen IT lautet die Devise von Dr. Andreas Wolf:
»Ich konzentriere mich auf mein Kerngeschaft“. Deshalb
mochte er sich so wenig wie moglich mit IT beschaftigen,
weif3 aber gleichzeitig, dass ohne sie fast nichts geht.
Ende des Jahres 2003 zog das Unternehmen in das
Gewerbegebiet Riedwiesen um. Gleichzeitig suchte es
einen neuen Partner fur die Betreuung der Systeme.

Von den ersten Gesprachen bis zum Abschluss des Ver-
trages vergingen gerade mal 14 Tage. LINNIG TRUCKTEC
verfolgte bei der Auswahl des Anbieters seine eigene
Philosophie: Da das Unternehmen selbst keine IT Exper-
tise aufbauen wollte, sollte TechniData IT-Service die
Aufgaben der IT-Abteilung Gbernehmen: Dazu gehorte,

alle Server und Clients inklusive der Betriebssysteme zu
pflegen und zu warten, die Office-Losung zu betreuen
und teilweise Arbeiten im Zusammenhang mit der CAD-
Anwendung zu Ubernehmen. Die Gesamtkosten fir den
IT-Betrieb dlrfen einen bestimmten Prozentsatz des
Umsatzes von LINNIG TRUCKTEC nicht Uberschreiten.

VERANTWORTUNG UBERNEHMEN

Dieses Konzept erfordert, dass TechniData IT-Service
seine Arbeit flexibel an die wirtschaftliche Lage seines
Kunden anpasst. Gleichzeitig missen alle Systeme perfor-
mant und zuverlassig laufen. Erneuerungen und Austausch
von Hardware und Software werden langfristig geplant,
der Zeitpunkt der Einfihrung hangt aber immer davon ab,
wann das Budget Neuinvestitionen erlaubt. ,Wir arbeiten
bei LINNIG TRUCKTEC wie eine interne IT-Abteilung. Wir
mussen selbst Uberlegen, wie wir die Anforderungen des
Unternehmens am besten und am effektivsten umsetzen,
Wachstum unterstitzen und gleichzeitig flr Kontinuitat
sorgen“ kommentiert Uwe Spitzig, Account Manager bei
TechniData IT-Service.

Diese Art der Zusammenarbeit erfordert, dass sich die
Partner gegenseitig vertrauen. Das auRert sich darin,
dass sich LINNIG TRUCKTEC auf die Empfehlungen von
TechniData IT-Service im Hinblick auf die Weiterentwicklung
der IT verlasst. Gleichzeitig ist das Unternehmen gegen-
Uber seinem Dienstleister sehr offen: Die Berater sind
regelméasig beim Managementmeeting dabei und kennen
die wirtschaftliche Lage von LINNIG TRUCKTEC. Auf diese
Weise wissen sie, welche Technologie in naher Zukunft
relevant werden kénnte und haben die Méglichkeit,
Vorschlage zu machen, wie Prozesse verbessert oder
Arbeiten vereinfacht werden.

ENTFERNUNGEN SPIELEN KEINE ROLLE MEHR
Als das Unternehmen expandierte, zeichnete sich ab, dass
es flr das Management immer wichtiger wurde, von jedem
Ort aus auf Daten und Anwendungen zuzugreifen.

TechniData IT-Service suchte nach einer Losung, mit der
eine sichere kabelgebundene oder drahtlose Verbindung
ins lokale Netz von LINNIG aufgebaut werden konnte. Die
Anbindung erfolgte Uber ein Virtual Private Network (VPN),
das die sichersten derzeit verfugbaren Standards nutzt,
und gleichzeitig Uber jede Art von Internet-Anbindung funk-

tioniert.

KAIZEN AUF DEUTSCH

Qualitat wird bei LINNIG TRUCKTEC grof3 geschrieben. Das
japanische Management-Konzept hat das Unternehmen in
Q-STARK ubersetzt. Die Zertifizierung nach 1SO/TS 16949
gehort selbstverstandlich auch dazu. Damit in Zukunft die
Beschreibung aller Prozesse online als Prozesslandschaft
zur Verflgung steht und direkt mit dem Qualitatsmanage-
ment-Handbuch verknlpft werden kann, wird derzeit ein
Intranet fUr LINNIG TRUCKTEC aufgebaut. Mit seiner Hilfe
kénnen sich die Mitarbeiter dann online tber bestimmte
Vorgehensweisen informieren und gleichzeitig die entspre-
chenden Formulare abrufen.

Wartung und Pflege: Server und Clients inklusive
der Betriebssysteme (Microsoft Windows 2003
Server, Microsoft Exchange 2003, Microsoft SQL
Server 2000, Citrix Presentation Server 3, Suse
Linux Enterprise Server 9.0, Microsoft Office
2003); Netzwerk-Komponenten und- Infrastruktur,
Funkwerl/Bintec VPN; Applikationen (Sage KHK,
SolidWorks, Empirum, Intrexx).

Anzahl der Anwender: ca. 50
Helpdesk: Montag bis Freitag, 8 bis 17 Uhr
Implementierungen: Microsoft Exchange 2003,

Funkwerl/Bintec VPN, United Planet Intrexx,
matrix42 Empirum Inventory
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