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1. Einfiihrung 3.1 Verbindungsaufbau

1 Einfuhrung

Um seinen Kunden die bestmogliche Unterstiitzung gewahrleisten zu kénnen setzt die TechniData
IT-Service GmbH in den Bereichen Support und Vertrieb die Desktop Sharing Software
Jfastviewer“ein. fastviewer ermdglicht unabhangig von den Gegebenheiten beim Kunden, wie z.B.
Firewallsysteme oder Proxyserver, den Zugang auf den Desktop des Kunden. Um die
groltmogliche Sicherheit fir die Ubertragenen Daten seiner Kunden sicherstellen zu kénnen
kommt die Edition ,Enterprised” von fastviewer zum Einsatz fur die der Kommunikationsserver im
hauseigenen Rechenzentrum installiert wurde.

2 Systemanforderungen

Um das fastviewer Kundenmodul starten zu kénnen wird eine Netzwerkverbindung bendétigt. Wir
empfehlen als minimale Bandbreite eine 2Mbit/s DSL Anbindung. Folgende Betriebssysteme
werden unterstutzt: Windows 98, ME, NT, 2000, XP, 2003 Server, Vista

3 Bedienung

3.1 Verbindungsaufbau

Um das Kundenmodul zu starten und an einer fastviewer-Sitzung teilzunehmen gibt es 2
unterschiedliche Mdglichkeiten:

Sitzungseinladung

Ihnen wurde von einem Mitarbeiter der TechniData IT-Service GmbH eine Sitzungseinladung in
Form einer Email zugesendet. Diese Sitzungseinladung enthalt eine Verknipfung auf das
Kundenmodul sowie die bendétigte Sitzungsnummer.

Aufruf des Kundenmoduls tber die Homepage der Techn iData IT-Service GmbH

Sie kdnnen das Kundenmodul auch direkt Giber die Homepage der TechniData IT-Service GmbH
starten. Zu finden ist die notwendige Verknipfung ,Download fastviewer" tiber den Bereich
.Helpdesk®. Die notwendige Sitzungsnummer muss Ihnen in diesem Fall ein Mitarbeiter der
TechniData IT-Service GmbH z.B. am Telefon mitteilen.
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3. Bedienung 3.2 Ressourcen Freigabe fiir eine Sitzung

Nach dem Start des Kundenmoduls und der Verbindungsherstellung zum Server erscheint
folgendes Fenster:

SO o 0

viewer

_Geben Sie die fiinfstellige
L™ Sitzungsnummer Ihres Partners ein.

Sitzungshummer: 75550

Ourch die Eingabe lhrer Sitzungsnummer werbinden Sie
sich zu lhrem Sitzungspartner, der lhren Bildschirm
betrachten und lhren PC steuern kann, bis Sie mit F11
unterbrechen.

=,
Hlicken fir Multisessionoption=n: L —

Yersion 2.5.010

S
L CHRTECTEN 2y

Im Feld ,Sitzungsnummer “ muss die per Telefon oder E-Mail mitgeteilte Sitzungsnummer
eingegeben werden (im Beispiel ,,75550"). Nach Eingabe der Sitzungsnummer wird die Sitzung
durch betatigen der Schaltflache ,Verbinden “ gestartet.

Grundsatzlich gilt dass der Zugriff auf Ihren Desktop erst mdglich ist nachdem Sie die Schaltflache
.verbinden* betatigt haben.

3.2 Ressourcen Freigabe fur eine Sitzung

Damit der Mitarbeiter der TechniData IT-Service GmbH auf Ihren Desktop zugreifen kann missen
Sie eine Freigabe erteilen. Unterschieden wird dabei zwischen der Freigabe des gesamten
Desktops und der Freigabe einzelner gestarteter Anwendungen. Initial werden Sie nach dem Start
der Sitzung gefragt welche Bildschirminhalte Sie dem Sitzungspartner freigeben wollen, Sie haben
aber wahrend einer laufenden Sitzung immer die Mdglichkeit diese Auswahl zu andern.

SO o 0

viewer

Ibr Bild=schirminhalt wird lhren Remotepartnern frei gegeben werden. Diese
k&nnen auch lhre Taststur und Maus kontrollieren. Sie kdnnen das jederzeit
durch DOricken won F11 unterbrechen. Machten Sie fortfabren?

Wienn Sie nur bestimmte Appli kationen freigeben wollen, klicken Sie auf -
Applikationswahl. Anwendungen freigeben

-
EIaee 4
> NGCEEEE

Desktop freigeben
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3. Bedienung 3.3 Kundenmodulleiste

3.2.1 Desktop freigeben

Sollten Sie bei Sitzungsstart ,nur einzelne Anwendungen freigegeben haben kénnen Sie wéhrend
der Sitzung die Freigabe des gesamten Desktops vornehmen. Gehen Sie dazu wie folgt vor:

Durch das Klicken auf ,Freigeben “ wird der Bildschirminhalt des Clients sowie die Ansicht auf alle
Applikationen und Dateien freigegeben. Der Support Mitarbeiter sieht den Client somit als wiirde er
sich direkt davor befinden. Beim Klicken auf ,Nein*, wird die Freigabe nicht erteilt.

3.2.2 Applikation(en) freigeben

Mit der Funktion ,Applikationen wé&hlen* konnen Applikationen, diese missen zur
Auswahlmoglichkeit gedffnet sein, durch die Setzung eines Hakchens freigeben werden. Es gibt
bei der Applikationswahl noch folgendes zu beachten, durch das Freigeben einer Applikation
wahrend gleichzeitiger Steuerung werden alle mit dieser Applikation maoglichen Aktionen
freischaltet. Beispielsweise kann das Setzen eines Links in einer Textverarbeitung das Starten des
Internetbrowsers ermdglichen, auch wenn dieser selbst nicht im Applikationswahl-Dialog
freigeschaltet wurde.

@ Applikationswahl ] x

“wiihilen Sie die fgieugebenden Applikatione,

Mame |
D& Diesktop Sharing Software - Fast...
Photoshop. exe

O=ezs

Alle feig. K.eine freig.

™ Meu gestartete Applk ationen freigeben
[ Desktop fizigeben
[T Taskleiste und Startmenii freigeben

Bitte beachten Sie, dass das Freigeben einer Applikation bei
gleichzeitiger Steuerung alle mit dieser Applikation moglichen
Aktionen freischaltet. Beispislsweize kann 2.E. daz Setzen
eines Links in einer Textverarbeitung das Staten des
Internetbrowsers emiglichen, auch wenn dieser selbst nicht

freigeschalten ist.
4

3.3 Kundenmodulleiste

Nach der Freigabebestatigung stehen Ihnen im ,Kundenmodul“ folgende Funktionen zur
Verfligung, die Leiste finden Sie im oberen Bereich lhres Desktop Fensters:

| fastviodey | ot | Ol e Sl )
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3. Bedienung 3.3 Kundenmodulleiste
E Hiermit kann eine Sitzung aufgezeichnet und zu einem spateren Zeitpunkt tiber den

Jfastviewer“-Player abgespielt werden. (z. B. fir Dokumentationszwecke)

Die Aufnahme wird in ein proprietdres Format konvertiert (als EXE-Datei). Durch den
Jastviewer“-Player ist die Aufzeichnung vor Falschung und Manipulation gesichert.

Diese Funktion 6ffnet einen Chatdialog und die Dateiablage

Hier kann zwischen der Ansicht des Betrachters und Applikationswahl gewahlt
werden:

7

- Die Scrollposition des Betrachters anzeigen
Zeigt die aktuelle Sicht des Betrachters (Master) an

- Applikationswahl
Sperrt die Ubertragung bestimmter Applikationen oder gibt diese frei

Faion Sperrt den Zugriff des Betrachters (Master) auf Tastatur und Maus oder gibt diese
frei

Halt die Ubertragung an (Pause)

Beenden

ﬂﬂ&

3.3.1 Erlauterung des Dateitransfers

E Durch das Klicken auf das Toolbox-Symbol lasst sich der Dateitransfer-Dialog 6ffnen. Aus
Sicherheitsgriinden muss der Kunde den Zugriff auf seinem Dateisystem mit ,Ja“ bestétigen.
Danach erscheint ein Dialogfeld, welches sich in zwei Listen aufteilt:

@ Dateitransfer

Lokales System Remotesystem

&3¢ | | S &
D atzinarne | Tup Griafe ~ Dateinarme | Tup | Grdle | z
@' Jeskiop @' Desktop

D Zigene Dateien D Dacuments

LD e O

s LA

e

LG
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|
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T 3

< | I 3 >

3

Benutzeranleitung fastviewer.doc Seite 6 von 7 © TechniData IT-Sevice GmbH



TECHNIDATA
ITISERVICE

4. Kontakt 3.3 Kundenmodulleiste

Sichtbar sind nun das lokale Dateisystem des Masters sowie das Remotesystem des Kunden. Der
Dateitransfer ermdglicht im Supportfall ein einfaches Austauschen von Dateien. So kodnnen
beispielsweise Log- bzw. Datenbankdateien, Installationen oder sogar Verzeichnisse zwischen
Master und Client Gbertragen (kopiert) werden.

|

N Liste aktualisieren

? Eine Verzeichnisebene nach oben
oo Neuen Ordner erstellen

| Kopiersn =

Dateien kopieren

Die Funktion ,Dateien kopieren" kann genutzt werden, um Dateien vom lokalen System auf das
Remotesystem zu Gbertragen. Die Dateien sowie der gesamte Datentransfer werden wahrend der
Ubertragung verschlisselt und komprimiert Gbermittelt.

4 Kontakt

Bei weiteren Fragen stehen lhnen die Support Mitarbeiter der Technidata IT-Service GmbH gerne
unter folgender Rufnummer und E-Mail Adresse zur Verfugung:

Telefon: +49 (0) 180/ 200 700 2
E-Mail: Helpdesk@its-technidata.de
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